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LOI TUA

Sé& khong c6 nén kinh té tang trudng bén virng
néu thiéu di mét cong déng doanh nghiép bén
virng. Xay dwng mét cong déng doanh nghiép
phat trién bén virng 1a dinh huwéng ma Phong
Thwong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) da
dat ra tr nhiéu nam trwéc. VCCI da cu thé hoa
dinh hwéng doé théng qua nhiéu chwong trinh
hanh déng, hoat ddng hé tro cdng ddng doanh
nghiép, va dac biét la thanh 1ap Héi déng doanh
nghiép vi sy phat trién bén virng Viét Nam
(VBCSD) ndm 2010. Ciing véi tinh than do, rat
nhanh chéng sau khi Chwong trinh nghi sy 2030
v&i trong tam & 17 Muc tiéu phat trién bén virng

(SDG) dwoc théng qua vao ndm 2015, VCCI da gisi thiéu dén cong déng doanh
nghiép Bé chi sé Doanh nghiép phat trién bén vikng (CSI) va Chwong trinh dénh
gid, céng bé doanh nghiép bén ving (“Chwong trinh”) vao nam 2016.

La bé chi sé duy nhat sir dung ngdn ngir tiéng Viét, CSI dwoc cong déng doanh
nghiép ghi nhan 1a céng cu quan tri doanh nghiép hiéu qua, giup hd tro dac lwc cho
doanh nghiép khi 1ap chién lwoc san xuét kinh doanh theo dinh hwéng phat trién bén
virng. Khéng chi dirng lai & d6, doanh nghiép ciing cé thé st dung B6 chi sb CSI dé
xay dwng bao céo bén virng (BCBV). Theo két qua khao sat nam 2019 clia Mang lwéi
Hiép wéc toan cdu (UNGC), cac doanh nghiép ngay cang cam két manh mé hon véi
viéc cong bbé minh bach théng tin vé cac hoat déng phat trién bén virng. Cu thé, theo
UNGC, tlr ndm 2000, da cé gan 65,000 bao cdo bén virng dwoc thue hién. Ciing theo
Sang kién Béo cdo toan cau, hién nay da co trén 30 qudc gia dua ra qui dinh thuc
hién BCBV vao khung phéap ly mang tinh chat bat budc dbi véi cac doanh nghiép. Nhw
vay c6 thé thdy BCBV dang dan tr& thanh mot thong 1& quéc té, va trong bbi canh Viét
Nam ngay cang hdi nhap sau vao nén kinh té thé gi¢i, BCBV sé tré thanh kénh théng
tin quan trong giip doanh nghiép thu hat nha dau tw hiéu qua hon. Theo dé, ap dung
B& chi sé CSI va xay dwng BCBV chinh 1a céach gitp tao lap va cing cb loi thé canh
tranh cho cac doanh nghiép.

Ké tlr khi dwoc chinh thic trién khai vao ndm 2016 theo chi dao cla Chinh
phl, Chwong trinh d& gép phan lan tda réng rai Bé chi sé CSI trong cdng déng doanh
nghiép, thic ddy manh mé cac doanh nghiép thwc hién phat trién bén virng. CSI va
Chwong trinh @@ mang dén nhivng thay dbi nhw thé nao cho doanh nghiép? Dé tra 1o
cho cau héi d6, VBCSD-VCCI da thuwc hién mét nghién ciru nham danh gia tac déng
ctia Bd chi sé CSI dbi vdi hoat ddng quén tri doanh nghiép ctia nhirng doanh nghiép
da dwoc biéu dwong Doanh nghiép bén virng trong 03 nam (2016-2017-2018). Két
qua cho thay cac doanh nghiép sau khi tham gia chuong trinh c6 két qua hoat déng
san xuét kinh doanh/ nang suét lao ddng dworc cai thién dang ké so véi trwde khi tham
gia, cling nhw vwot tréi hon nhivng doanh nghiép khéng tham gia Chuwong trinh.



Ban bién tap hy vong rang cac két qua dau ra va khuyén nghi ciia nghién ctu
c6 thé tré thanh nhirng goi y cho cac doanh nghiép trong viéc xay dwng va thuc hién
chién lwoc phat trién bén virng, gitp lan tda hon niva viéc ap dung Bo chi sé CSl trong
céng doéng doanh nghiép, va thic day hoat dong lap BCBV tré nén phd bién hon, tiy
do gilp nang cao nang luc canh tranh cia cdng déng doanh nghiép.

Ong Nguyén Quang Vinh
_Tong Thw ky VCCI
Pho Chu tich kiém Tong Thw ky VBCSD
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1. BOI CANH NGHIEN cUrU

Phat trién Bén virng (PTBV) 1a xu thé tat yéu cla thoi dai nham huwéng téi mot thé gisi
dwa trén nhirng tiéu chi quyén loi cdng bang va toan dién, di cung véi phat trién 1a bao
vé mdi tredng, dem lai loi ich cho tat cd moi ngudi, bao gdm phu ni¥, nhirtng ngudi tré
va cac thé hé tiép theo. Chwong trinh nghi sy 2030 da dwoc 191 Qubc gia Thanh vién
cta Lién hop quéc (LHQ) théng qua vao thang 9 nam 2015 va chinh thirc ¢é hiéu lwc tw
thang 1 ndm 2016 v&i 17 Muc tiéu Phat trién Bén vikgng (PTBV), dwoc xac dinh béi 169
muc tiéu thanh phan va 232 chi tiéu cu thé. O Viét Nam, PTBV la mdt nguyén tac chi dao
ctia Bang va Chinh phu. K& hoach hanh déng québc gia thwe hién Chwong trinh 2030 vé
phat trién bén virng & Viét Nam (Muc tiéu PTBV cuta Viét Nam Nam bao gdm 17 muc
tiéu chung va 115 muc tiéu cu thé!) da dwoc Tha twédng Chinh pht phé duyét va ban
hanh nam 20172 Di“)ng thoi PTBV ciling nhan dwoc sy quan tam va huwédng (rng mét cach
réng rai trong coéng dong doanh nghiép (DN).

PTBV bao gébm nhiéu linh vwc lién quan dén méi trwerng, xa hdi va kinh té. Do vay dé
lam sao c6 thé do lwerng nd lwe va ddng gop cia DN la mét thach thire dbi voi tat ca cac
bén lién quan, bao gdbm cac nha quan ly (Nha nwdc), cac nha dau tw, cdng ching va
chinh cac DN. Nhan thirc dwoc van dé nay, VCCI-VBCSD tr ndm 2014 da dwa ra cac
dé xuét vé viéc thwe hién Bao céo bén virtng (BCBV) & Viét Nam. BCBV ghi nhan cac
muc tiéu, thwe hién do lwéng nhirng tac déng tiéu cwe hodc tich cwe déi véi mai trudng,
x& hoi va ca nén kinh té, théng qua do l1am cho cac van dé trivu twong trd 1én hivu hinh
va cu thé. Nho vay, BCBV giip DN nhan biét vé cac rii ro va co hdi kinh doanh méi va
thic day hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Déng thei, BCBV con 1a céng cu gitp
DN c6ng bb théng tin mét cach minh bach, ¢é tinh gidi trinh va trach nhiém t&i nhiéu bén
lién quan nhw nhan vién, khach hang, ban hang, nha cung cép, té chirc phi chinh phda,
céng déng, nha dau tw, chinh phl va giéi truyén théng. Tt d6 co thé giip DN nang cao
dang ké gia tri v& uy tin va nang lwc kinh doanh. C6 thé thdy BCBV 14 cach thirc méi dé
xay dwng va dinh lwong gia tri ctia doanh nghiép trong xu thé toan cu.

Theo Sang kién Bao céo toan cau, hién nay da co trén 30 qubc gia dwa quy dinh thuc
hién BCBV vao khung phap ly. &’ Viét Nam, van ban phap ly dau tién yéu cau cong bb
thdng tin vé phat trién bén vitng ctia cac DN (nhwng chi dbi véi cac DN niém yét) 14
Théng tw sb 155/2015/TT-BTC ngay 6/10/2015 cha Bo Tai chinh hwéng dan cong bd
thdng tin trén thi trwdng chirng khoan. Téi nay quy dinh nay chi chi phdi mét nhém
khodng 600 DN niém yét trén san chirng khoan va dwoc nhirng cong ty da quéc gia hay
nhirng doanh nghiép cé qui mé hoat déng san xuét, kinh doanh I&n chu trong thwe hién.
La mét trong nhiéu sang kién ndi bat ctia VCCI-VBCSD vé thlc day phat trién bén virng
trong céng dong DN Viét Nam, B& chi sé Doanh nghiép bén virng (Corporate
Sustainability Index-CSl) dwgc xay dwng nhw la thwéc do gia tri cia doanh nghiép dwa

1Xem thém vé Muc tiéu PTBV cuda Viét Nam tai
https://vietham.opendevelopmentmekong.net/vi/topics/sustainable-development-goals/#ref-
2623916-11

2 Quyét dinh s 622/QD-TTg V& viéc ban hanh ké& hoach hanh ddng quéc gia thwc hién Chwong
trinh nghi sy 2030 vi sy phat trién bén virng ngay 10/5/2017.



https://vietnam.opendevelopmentmekong.net/vi/topics/sustainable-development-goals/#ref-2623916-11
https://vietnam.opendevelopmentmekong.net/vi/topics/sustainable-development-goals/#ref-2623916-11

trén cac tiéu chi vé phat trién bén virng trong céac linh vc kinh t&, méi trworng va xa héi,
phu hop vé&i bdi canh chinh tri xa hdi trong nwédc ciing nhw théng 1& quéc té. Bo chi sb
CSl con 1a mdt cong cu hé tro viéc quan tri doanh nghiép, quan ly cac thay déi, trng pho
v&i rii ro nham lam cho hoat déng san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dwoc bén
virng hon. B Chi sb CSI con 1a cdng cu hd tro' DN trong viéc hé thdng hoa cac tai liéu
va chi s nhdm xay dwng khung ndi dung va cac chi sé6 bao cdo PTBV cho DN.

Ngay 15/12/2015 V&n phong Chinh ph da ban hanh Théng bao 398/TB-VPCP vé viéc
yéu cau Phong Thwong mai va Céng nghiép Viét Nam (VCCI) va Hoi ddng Doanh nghiép
vi sy Phat trién bén virng Viét Nam (VBCSD) hoan thién Bé chisé Doanh nghiép bén
vibng (CSI) dé tor nam 2016 phéi hop vé&i cdc bd, nganh va dja phwong tién hanh
xép hang va tén vinh cdc doanh nghiép, huéng téi muc tiéu thic day céng déng
doanh nghiép Viét Nam phét trién bén ving. Tiép d6, Nghi quyét 19-2018/NQ-CP cla
Chinh phu ngay 15/5/2018 ciing giao nhiém vu cho VCCI va cac Hoi/Hiép hdi co lién
quan phéi hop véi cac Bo, nganh ap dung Bé chi sé doanh nghiép bén vikrng CSI dé trién
khai cac chwong trinh hd tro phat trién doanh nghiép bén virng va thuc hién danh gia
xép hang doanh nghiép bén virng hang nam thédng qua ap dung Bo chi sé CSI (Diéu 24).
N&m 2019, Chwong trinh va Bo Chi s6 da duwgc VCCI dwa vao K& hoach trién khai Nghi
quyét 02/NQ-CP cutia Chinh phd hwéng dén viéc cai thién méi trwong kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh québc gia.

Trong budi 1& Phat ddng Chuwong trinh danh gia, cong bd cac Doanh nghiép bén virng
tai Viét Nam ndm 2019 vao thang 5/2019 vira qua, Ong Nguyén Quang Vinh, Téng Thw
ky VCCI, Phé Chu tich VBCSD d khang dinh ring “Bé chisé CSI la nhing goi y co ban
danh cho cac doanh nghiép méi bat dau chuyén minh sang chién lwoc phat trién bén
viing, la thang danh gié chi tiét vé hiéu qua thuc hién phét trién bén viing danh cho doanh
nghiép da cé kinh nghiém trong viéc thuc hién dinh huéng nay. B6 chi sé CSl Ia tror thd
dac luc cho qua trinh ra quyét dinh cua nha quan tri va déu tw, huéng dén hoat dong
kinh doanh ¢6 tréch nhiém hon, tao dung suw thjnh vuirong bén ving.”

Nham gitp céng déng DN nang cao nang lwc PTBV trong quan tri va lap chién lwoc kinh
doanh, VCCI-VBCSD d3a thwc hién “Chwong trinh danh gia, céong bd cac DN bén virng
tai Viét Nam” (sau day goi 1a Chwong trinh) tr nd&m 2016 dén nay. Trong d6, Bo chi sb
CSI dwoc st dung lam co s& danh gia, xép hang cac DN phat trién bén virng. Theo
VCCI-VBCSD, sau ba nam thwc hién Chuwong trinh da tao ra nhirng anh hwéng trong
cdng ddéng DN tai Viét Nam trong viéc khich I& DN cha trong hon téi PTBV, dat ra ké
hoach, va thuc thi cac chién lwgc PTBV trong qua trinh hoat ddng kinh doanh3. Nham
cung cap cho DN, Chinh pht va cac dbi tac lién quan cac sb liéu thuc té va khach quan
vé thay ddi cia cac DN khi tham gia Chwong trinh, VCCI-VBCSD thwc hién khao sat
danh gia tac dong clia Chwong trinh trong quan trj DN, xay dwng ké hoach v&i muc tiéu
PTBV.

3 http://www.vccinews.vn/news/19804/vietnampfa



2. PHUONG PHAP LUAN
2.1. Muc tiéu khao sat danh gia

Khao sat “Danh gia qua trinh PTBV cua DN tham dw Chwong trinh danh gia, céng
bé cdc DN bén ving tai Viét Nam giai doan 2016-2018” nham:

- Panh gia thuc trang khudn khd phap Iy trong viéc ap dung bd chi sd CSI trong quan
tri DN;

- Danh gia tac déng cha viéc st dung bod chi sé CSI dbi véi hoat ddng ciia DN sau 2-3
nam ap dung;

- Puwa ra cac goi y cho cac DN trong viéc xay dwng va thuc hién chién lwoc PTBV:;

- Pua ra cac khuyén nghj véi VCCI-VBCSD va céac Hiép hoi doanh nghiép hwéng téi
lan tda hon nira viéc ap dung Bd chi sé CSI trong cdng déng doanh nghiép;

- Puwa ra cac kién nghi v&i Chinh phi trong viéc xay dwng chinh sach, trién khai va céng
bd théng tin cap nhat vé PTBV.

2.2. Phwong phap nghién ctru

Dé co thé danh gia mét cach ré rang, khach quan tac déng cla viéc ap dung B chi sb
CSI t&i hoat ddng san xuat kinh doanh (SXKD) cia DN, nhém nghién ctu da s dung
phwong phap déi chirng hoat déng va két qua cia DN trwdc va sau khi da tham gia
Chuwong trinh (trwdc va sau nam 2016) va so sanh nhém DN da tham gia Chwong trinh
va nhom DN chwa/khéng tham gia Chwong trinh (sau day goi la nhém DN déi ching).
D@ liéu/théng tin dwoc thu thap tir cd ngudn so cap (khdo sat bang héi va Phéng van
sau véi Doanh nghiép) va ngudn thir cAp tir viéc ra soat tai liéu va tbng hop théng tin tir
b&o céo, nghién ctru vé viéc thwc hién Chwong trinh Danh gia, Céng bbé cac DN Bén
virng Viét Nam hang nam va di liéu tdng hop cac bang danh gia ctia cac DN tham gia
vao Chwong trinh.

Tbng cong c6 gan 98 DN géom 57 DN trong nhém DN da tham gia Chwong trinh va 41
DN trong nhém dbi chirng da tham gia khao sat théng qua gvi bang tra 1&i khao sat (trwc
tuyén qua email/form trd I&i online va qua dwdng bwu dién va phéng van truc tiép DN
dwoc tién hanh trong thang 7/2019).

3. THWC TRANG THUWC HIEN CAC CHi SO VE QUAN TRI, LAO PONG

— XA HOI VA BAO VE MOI TRUONG CUA DOANH NGHIEP THEO BO
CHI SO CsI

3.1. Linh vwc quan tri doanh nghiép
3.1.1. Cdc chisé trong linh vuc quan tri bén vang

Khao sat cho thay so véi nhém DN chwa tham gia Chwong trinh (nhém déi chieng), ty &
DN da tham gia Chwong trinh dang thuc hién cac chi sé vé quan tri bén virng cao hon
rat nhiéu. Cu thé la c6 t&i 70% dén 90% cac DN cé tham gia Chwong trinh déu dang
thwe hién cac hoat ddng lién quan dén quan tri bén viing nhw cé hé thdéng giam sat sw
hai long cta khéch hang, cé Chinh séch (CS) phong chéng tham nhiing va héi 1, cé hoat
dong véi céng déng va bdo vé méi trrong. Ty 1é nay & nhém dbi chirng chi khoang 50%.



Hinh 1. Ty 1& DN dang thwc hién cac hoat ddng trong linh virc quan tri DN bén virng
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nay, ty 1& kha cao cac DN da tham gia Chwong trinh d3 trién khai ti trwedc ndm 2016.
Thuc té Bd Chi sb CSI da duoc xay dung va dwa vao thér nghiém tlr ndm 2014 do dé
viéc cé nhirng DN biét va ap dung cac chi sb nay vao thyc té tir trwde khi chinh thire co
Chwong trinh khéng phai la diéu kho ly giai. Dac biét véi mét sé DN I1én nhw Tap doan
B&o Viét, Cong ty cb phan Sira Viét Nam, Céng ty TNHH Nha may Bia Viét Nam ... va
mot s6 cac DN da qudc gia da tién phong thwc hién BCBV. Tuy nhién két qua khao sat
cling cho thdy duwoc tinh chd ddng ctia nhém DN da tham gia Chuwong trinh véi PTBV.

Hinh 2. Ty 1& DN thwc hién cac chi sé PTBV vé quan tri bén virng theo méc th&i
gian trwwéc va sau nam 2016 (%)
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3.1.2. Chisévé minh bach théng tin

Kh&o sat cho thdy nhém DN da tham gia Chwong trinh ¢6 ty & cao hon han so v&i nhém
DN dbi chirng trong viéc 16ng ghép cac van dé vé PTBV vao cac hoat ddng san xuat kinh
doanh cling nhu theo déi viéc thuwc hién cac van d& PTBV. Hon niva, phan Ién cac DN



da tham gia Chwong trinh déu da trién khai thwc hién 1ap bao cdo PTBV (khoang 65%),
gap khoang 3 lan so v&i cac DN & nhém chwa tham gia Chwong trinh. (Hinh 3). Tuy
nhién khéng phai DN nao lap BCBV ciing cdng bd rong rai bao cao nay véi dbi tac va
khach hang, ty I& DN céng bb réng rai BCBV chi khodng gan 60% & nhém DN da tham
gia va chwa dén 20% & nhém DN déi ching.

Hinh 3.Ty 1&é DN dang thuc hién cac hoat déng vé lap va cong bé bao cao PTBV
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Trong sé cac DN da thwc hién hoat déng minh bach théng tin, phan 1&n cac DN thudc
nhém tham gia Chwong trinh da cé va trién khai tr treé'c ndm 2016. Tuy nhién ty 1& lap
bao céo va cong bd rong rai bao cao nay trwdc nam 2016 chi khoang 60%, thap hon ty
|& DN da I6ng ghép va sap xép nhan sw cho hoat dong theo déi PTBV. Ty |é nay & nhém
DN dbi chirng thdp hon. Bang chu y la sau khi cé Chwong trinh danh gia, céng bb, ty 1&
cac DN & nhém dbi chirng cé quan tdm dén hoat déng lap BCBV va cong bb Bao céo
nay tang lén dang ké. Diéu nay phan nao cho thay tac dong, thuc day tr phia cac co
quan quan ly t&i minh bach hoa théng tin vé hoat déng san xuét kinh doanh ctia DN.

Hinh 4. Ty 1& DN c6 thwc hién cac chi s6 PTBV vé lap va céng b bao cao PTBV
theo moc théi gian trwédc va sau nam 2016 (%)

o - Cdng bo rong rdi Bao cdo PTBV voi 13.33 66,67

d0i tac va khdch hang

2 o I
Cad lap Bao cao PTBY

Cd nhan swriphong/ban chuyén 66.67 1333
tréch vé van dé PTBV cia DN

1292 - Léng ghép cic van dé PTBV vio 5455
Chien lwge/Ke hoach PT cta DN :

0% 20% 40% 60% B80% 100%

63.89

84.38

Trwde nam 2016 = Sau nam 2016 Trwdre ndm 2016 = Sau ndm 2016



3.2. Linh vwc quan hé lao ddng va céng dong
3.2.1. Cédc chisé vé ché dé lao déng

Céc chi sb lién quan dén ché dd lao ddng nhw lwong, thuwéng, phu cép, tro cap, bao hiém
va hop ddng lao dong 1a cac chi sb co ban trong B6 chi sé CSI. Hau hét cac chi sé nay
twong wng voi cac quy dinh hién hanh trong Luat Lao déng va Luat Doanh nghiép. Do
do, gan nhuw toan bod cac DN déu tuan thd day da cac chi sé nay cho du DN c¢6 tham gia
Chuong trinh hay khong.

Bén canh céc chi sb co ban dap &ng cac quy dinh cta phap luat vé quan hé lao déng,
nhém DN tham gia Chuong trinh con thue hién cac chi sb nang cao bao gdm céc tiéu
chi vé an toan lao ddng va nang cao diéu kién, méi trwéng lao déng trong quan hé lao
doéng trong khi nhém déi chirng thwe hién cac chi sé nang cao nay thap hon rat nhiéu.

Hinh 5. Ty |&@ DN dang thwc hién cac tiéu chi ché dé lao déng
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Xét theo mébc 2016, cac DN trong nhém da tham gia da cé nhivng diéu chinh va stra ddi
sau nam 2016 cao hon so v&i nhém DN dbi ching. Didu nay la cé thé minh chirng cho
kha nang thich rng nhanh chéng ctia cac DN trwde nhivng bién déng khach quan, hodc
chinh cac DN trong qué trinh quan tri bén virng ciing chd ddng c6 diéu chinh dé& phu hop
v&i thay dbi ctia méi trwdng chinh séach.



Hinh 6. Ty |& DN c6 diéu chinh cac quy dinh vé ché dé lao déng so v&i nam 2016
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3.2.2. Chinh séch vé an sinh xa héi

Nhin chung, ty I& DN tham gia Chwong trinh thic thi cac chinh sach an sinh xa héi cho
ngudi lao dong tét hon nhém DN dbi chirng. Déi véi cac chinh sach bét budc nhw Bdo
hiém y té/xa héilthat nghiép, nghi thai sén, nghi1é thi hau hét cac doanh nghiép tham gia
Chuwong trinh déu thuc hién (dat gan 100%). C6 khodng 80-90% cac doanh nghiép tham
gia Chuong trinh hién dang ap dung chinh sach hé tro hoat déng vén thé mi, c6 quy
dinh/chinh séch déi véi lao déng niv. nhém DN tham gia Chuong trinh c6 mire dd quan
tam t&i doi séng va mai trweéng 1am viéc cta NLD tét hon nhém dbi chirng. Diéu nay thé
hién sy quan tdm cla doanh nghiép va tao dwgc sy an tam cho moi thanh vién trong td
chire, d3c biét la lao ddng ni¥, gop phan dadm bao thu nhap va doi sbng cho ngudi lao
dong.



Hinh 7. Ty |1& DN ap dung nhirng chinh sach an sinh xa héi déi vé&i nguwei lao déng
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3.2.3. Cdc chisé vé dan chud & noi lam viéc va thoa wérc lao déng

Vé quy ché dan chu tai noi lam viéc, nhém tham gia Chwong trinh thwe hién cac hoat
dong lién quan dén dan chi tai noi lam viéc va thda wéc lao ddng tap thé cao hon dang
ké so v&i nhém DN dbi chirng, thé hién & tat ca cac chinh sach. Cu thé, nhém DN tham
gia déu cd ty 1& ap dung chinh sach dan chi cao hon tir 20-30% so v&i nhém DN dbi
chng.

Hinh 8. Ty 1& DN da thyc hién chi s PTBV lién quan dén dan chd tai noi lam viéc
va théa wéc lao dong tap the
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Céac DN & nhém da tham gia Chuong trinh déu cho biét ho da thwc hién trién khai cac
hoat déng nay twong ddi lau nén khong dwa ra dwoc thoi diém cu thé 1a khi nao. Noi
cach khac, cac DN da co sw chd ddng trong viéc thwe hién cac chi sé nay khi ho co thé



da trién khai tir trwére khi luat yéu cau. Diéu nay co thé xuéat phat tir chinh dinh huwéng va
chién lwgc PTBV cua DN.

3.2.4. Céc chisé vé quan hé céng déng

Nhém DN tham gia Chwong trinh thwc hién cac hoat déng lién quan dén quan hé cong
ddng tai dia phwong cao hon dang ké& so véi nhém DN dbi chirng, & tat ca cac hoat dong.
Trong d8, hoat ddng tir thién céng déng dwoc ca 2 nhém thwe hién nhiéu nhat, cé ty 1é
ap dung cao nhat (96.5% va 76%).

Hinh 9. Ty Ié DN thwc hién cac chi sé lién quan dén quan hé céng déng tai dia
phwong
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3.3. Linh vwc bao vé méi trwong

Vé cac chuwong trinh, chinh sach bao vé méi trwong, nhém DN tham gia Chwong trinh
thwe hién cac chuwong trinh, chinh sach lién quan dén bao vé moi trwdng cao hon so voi
nhém DN dbi chirng. Két qua khao sat cho thay cac DN tham gia chwong trinh chi déng
hon nhém DN di chirng, quan tdam hon téi viéc nang cao nhan thirec ctia NLD vé van dé
bao vé méi trwong cling nhw gén hoat dong nay vao trach nhiém cta chinh DN. Hon
nira, hon mét nira DN tham gia Chwong trinh con mé& rong trach nhiém bao vé moi
trwdng thdng qua cac hoat ddng nang cao nhan thirc cho cac dbi tac va cong dong.



Hinh 10. Ty I&@ DN dang thwc hién cac chi sé PTBV lién quan dén bao vé méi trwéng
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Vé thoi gian ap dung cac chinh sach vé bao vé méi trwdng, cac DN trong nhém da tham
gia Chwong trinh cho biét ho da xay dwng va ap dung cac van ban lién quan dén bao vé
méi trudng tlr kha sém va dwoc xuét phat tr quy trinh san xuét va yéu ciu quan ly chéat
lwong. M6t vai DN trong khi do, cling cho biét viéc xay dwng va ap dung cac van ban va
chinh sach lién quan dé&n bao vé& méi trwong la dap &ng véi yéu cau cla cac co quan
quan ly nha nwéc cé lién quan.

4. TAC DPONG CUA CAC CHI SO CSI BEN KET QUA SAN XUAT KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP

Nhuw d3 trinh bay & trén, Bo chi sé CSI |a céng cu do gia tri cia DN dwa trén cac tiéu chi
vé PTBV trong linh vuc kinh t&, méi trwéng va xa hoi, phu hop véi bdi canh chinh tri xa
hdi trong nwéc ciing nhw thong 1é qubc té . Két qua khao sat phia trén cho thay cac DN
Viét Nam dang c6 nhirng thay ddi trong linh vuwc quan tri nhdm hwéng téi md hinh kinh
doanh minh bach va c6 trach nhiém véi méi triwdng va phat trién cdng dong. Diéu nay sé
c6 tac dong tich cwe dén két qua san xuét kinh doanh ctia DN. Phan dwéi day sé minh
chirng tac ddng cua viéc thwe hién cac chi s PTBV t&i hiéu qua kinh t& dbi véi DN.

4.1. TAC DPONG PEN KET QUA SAN XUAT - KINH DOANH

Vé két qua hoat déng ctia DN, vi quy md hoat déng cta mdi DN |a khac nhau (bao gdm
quy mé vé vén, vé lao dong va loai hinh kinh doanh) nén dé cé cai nhin khach quan vé
két qua hoat déng kinh doanh ciia DN chung t6i str dung céc chi sé lién quan dén nang
suét lao doéng, hiéu suat st dung lao déng va thu nhap (ty sé ctia Doanh thu va Téng sb
lao ddng) dé danh gia.



Bang 3 cho thady & Nhom DN da tham gia Chuwong trinh c6 két qua cao hon so véi nhém
DN dbi chirng & tat ca cac chi sb. Trong do chi sé vé nang suét lao déng va trung binh
hiéu suét st dung lao déng cao hon dang ké so véi nhém DN dbi chirng. Thu nhap trung
binh ctia NLD ctia nhém DN dbi chirng ndm 2018 bang thu nhap ctia nhém DN tham gia
Chwong trinh nam 2015. Bén canh d6 vé déng gép cho xa hdi, nhém DN tham gia
Chuwong trinh da danh mét khoan déng gop Ién cho cac cac hoat dong cong dong, gap
chuc 1an so vé&i nhém DN dbi chieng.

Bang 1. Két qua hoat ddng SXKD — nang suéat lao déng

Nhém DN da tham gia Nhém DN chwa tham gia

Trung binh Trung binh Trung binh Trung binh
nam 2015 nam 2018 nam 2015 nam 2018

Noéi dung

Thu nhap binh
quan cua NLD 9.414 11.936 7.26 9.56
(triéu dong)

Nang suat lao

déng (ty 5.876 7.613 0.80 0.83
dong/nguwoi)
Trung binh hiéu
suat st dung 248.607 371.611 116.79 98.24
lao déng

béng gbép cho

X héi (ty déng) 14.816 18.732 0.13 0.17

4.2 TAC PONG DEN NANG LWC CANH TRANH

Xét vé nang luc canh tranh, khao sat cho thay phan I&n cac DN tham gia Chwong trinh
c6 cdi nhin kha tich cwc vé nang lwc canh tranh cta ho khi da sb cac DN déu cho rang
cac hoat ddng cla ho tét hon so véi cac déi thi canh tranh khac trén thj trwérng. Con sbé
nay ciia nhém DN dbi chirng 1a thdp hon hén. Trong d6 dang lwu y la hoat ddng nghién
clru va phat trién san phadm ctia nhém DN cé tham gia Chwong trinh dwoc dau tw hon
han so véi cac dbi thi canh tranh (1an lwgt & 2 nhom la 69% va 24%). Hoat ddng tiép thi
cling dwoc cac DN da tham gia Chwong trinh 1am tét hon so véi nhém DN dbi chirng khi
chi 27% DN nhém dbi ching tw tin lam tét hon ddi tha canh tranh so vé&i gan 60% cla
nhém DN da tham gia.



Hinh 11. Ty |é DN danh gia c6 hoat déng tét hon so v&i déi tha canh tranh
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4.2. KET LUAN VE TAC DONG CUA VIEC SU’ DUNG BO CHI SO CSI TO'l HOAT
DONG QUAN TRI DOANH NGHIEP

Két qua khao sat cho thay cé mbi twong quan gitra viéc thwe hién cac chi sd quan tri bén
virng, va minh bach théng tin, chi s trach nhiém xa hoéi va méi trworng véi két qué san
xuét kinh doanh cGa DN. Cu thé 1a nhitng DN c6 thwc hién cac chi sé PTBV dat duwoc
két qua san xuét kinh doanh tét hon va néng suét lao ddng ciing cao hon.

Bén canh dé khao sat ciing ghi nhan rang viéc sir dung Bo Chi sé CSI gép phan quan
trong trong viéc gitp DN hoach dinh chién lwgc phat trién hiéu qua va bén virng, ciing
nhw gép phan cai thién chat lwong cudc séng va phat trién cong déng. Quan trong hon
la théng qua viéc st dung Bd chi sé CSI vi thé va hinh anh ctia DN trong méat ngudi tiéu
duing va céng ddng dwoc nang cao théng qua Chuong trinh Danh gia, Céng bé cac DN
Bén virng Viét Nam do VCCI-VSCBD t chirc. Do d6 phan Ién cac DN da tham gia
Chuwong trinh bay td mong mudn tiép tuc ddng hanh va gan bo véi Chuong trinh trong
nhirng na&m tiép theo. Khong chi vay, cac DN hién chwa tham gia cling mong muén c6
thém théng tin vé B6 Chi s6 va tham gia Chuwong trinh trong thoi gian tdi.

5. KHUYEN NGHI

Két qua khao sat da chirng minh viéc ap dung B Chi sd CSI vao quan tri doanh nghiép,
san xuét kinh doanh da mang lai nhirng tac dong tich cuc trong qua trinh hwéng téi
PTBV cta DN . Trong bdi canh 1ap BCBV dang dan tr& thanh théng 1& québc té, viéc thiuc
day khdi DN str dung Bo chi sé CSI dé& xay dwng BCBV la can thiét. Tuy nhién khao sat
cling phan anh mét thyc té rang viéc lap BCBV con kha méi mé dbi véi nhiéu DN Viét
Nam, nhat 1a cac DN nhd va vira. Do d6 dé hoat dong lap BCBV tr& nén phd bién hon



trong khéi Doanh nghiép, mét sd khuyén nghij véi Chinh phl va cac co quan quan ly
ciing nhw véi Doanh nghiép bao gém:

5.1. Khuyén nghi véi VCCIl - VBCSD

Trong subt 5 nam qua, VCCI-VBCSD d4 trién khai nhiéu hoat dong nham tuyén truyén
va thuc day viéc xay dwng Bo Chi sd CSI vira d@m bao tuan thi phap luat cta Viét Nam
vira phi hop véi cac yéu ciu va théng 1é qubc té. D& bd chi sd CSI dwoc gan giii va lan
tda nhiéu hon nira trong cong ddng doanh nghiép, trong thdi gian téi VCCI-VBCSD can:

- Nang cap bo chi sb CSI thanh tiéu chi CSI dong thoi hoan thién phwong phap
ludn vé xay dwng bao cao bén virng dwa trén tiéu chi CSI.

- Tiép tuc hoan thién Bd Chi sé/Tiéu chi CSI theo hwéng tich hop nhirng yéu cau
tr cac co quan quan |i Nha nwéc d& Bo Chi sd CSI khéng chi giup DN lap BCBV
hay dé tham gia Chwong trinh ma con c6 thé sir dung dé bao cao cac co quan
quan ly.

- Tang cwong truyén théng nang cao nhan thérc cho DN vé y nghia, loi ich cla
BCBV va st dung Bd Chi sé.

- Tap huén, xay dwng cAm nang/tai liéu hwéng dan ky thuat cu thé cho DN vé viéc
ap dung Bo Chi sé6 CSI va lap BCBV theo huwéng dan Bo Chi sé CSI. Tai liéu
hwéng dan co thé cung cap theo nhiéu kénh, nhiéu hinh thic: trén trang théng tin
dién t, ban in...

Do sbé lwgng DN rat Ién nén co thé tiép can truyén théng va huéng dan ki thuat cho DN
theo 16 trinh, théng qua viéc phdi hop véi cac hiép hodi doanh nghiép hoac/va chinh quyén
dia phuwong.

5.2. Khuyén nghi v&i Chinh phu va cac Bé nganh

Céc hoat dong ctia Chinh phu va cac Bd ban nganh déng gép nhiéu nhét trong viéc thuc
day cac DN tham gia thwc hién PTBV. Trong th&i gian qua, Chinh ph da ban hanh cac
hé théng chinh sach, phap luat va céac chuong trinh chung vé PTBYV, trong dé cé cac
chinh sach thuc day khéi DN nhwng van can tiép tuc theo huéng:

() Thé ché hoé hoat déng ldp BCBV Ia mét cdng cu bt buéc dé coéng bd va quan ly
thong tin doanh nghiép

BCBV dem lai lgi ich cho nhiéu bén bao gdm ca DN (trong viéc quan tri ndi bd va la céng
cu “giao tiép” v&i cdng ddng), véi cac nha quan ly (cac co quan nha nuwéc trong viéc theo
ddi viéc tuan tha cac quy dinh cta phap luat vé cac van dé lién quan dén NLD, béo vé
méi trwdng, va trach nhiém véi cdng dong), véi cac nha dau tw va cong chung, thé ché
hoa viéc lap BCBV trong hé théng luat phap nhu dwa vao Luat Doanh nghiép nhw mét
trach nhiém cé tinh bat budc cla Doanh nghiép. Do day 1a van d& méi, chwa nhiéu DN
biét dén nén can c6 mét 16 trinh cu thé cho qua trinh thé ché hoa hoat déng lap BCBV
cua DN

(i) Xay dung co ché dé tich hopllbng ghép cac yéu céau/bao céo cua cac BO nganh

khéc nhau vao BCBV dé giam chi phi va ngudn lyc cho DN

B& Chi sb CSl tich hop cac chi sé mang tinh bao trum, lién quan dén céac linh vwc vé bao
vé quyen loi ctia NLD, cai thién méi trwdng lao ddng, bdo vé méi trwéng, va nang cao
trach nhiém xa héi ciia DN. BCBV ctia DN khi d6 c6 nhiéu théng tin lién quan t&i cac linh



vie quan li nha nwdc khac nhau, do do, sé la ngudn théng tin tét, sén c6 phuc vu cdng
tac quan li nha nwéc. Van dé dat ra 14 can cé co ché yéu cau cac B ban nganh khac
st dung di¥ liéu tir BCBV thay vi tirng bd nganh lai yéu cau DN bao céo riéng 18, gay
méat théi gian va chi phi cho DN. Viéc tich hgp nhw vay sé gitp giam ganh nang lién quan
dén viéc Doanh nghiép tén nhiéu ngudn lwc cho nhiéu cac bao céo cho cac co quan
guan ly khac nhau.

(iii) Xay dung hé théng/chuong trinh giam sat viéc thuc hién cua cac DN mét cach
doéng bé va lién tuc.

Khi hoat déng lap BCBV tr& thanh yéu cau bat budc thi song hanh véi né 14 hé
thdng/chwong trinh giam sat viéc thwc hién cia cac DN. Diéu nay yéu cau phia Chinh
phl c6 chwong trinh dai han vé viéc xay dung co sé dir liéu vé BCBV cla Viét Nam,
théng nhat, chudn hoa bao cao dé viéc xay duwng, cap nhat bao cédo khéng tré thanh
ganh nang cho DN, dbi v&i co quan quan li Nha nuwéc ciing sé dé tiép can, st dung dir
liéu.

5.3. Khuyén nghi vé&i cac hiép hdi doanh nghiép

Céac hiép hoi doanh nghiép can hiéu dwoc vai tro clia Bo chi s6 CS ciing nhw viéc lap
BQBV dg‘: tor do cc} nhirng hoat dong cu thé co lién quan t&i cac héi vién cia minh. Mot
sO khuyén nghi doi v&i hiép hdi nhuw sau:

- Clr can bd tham gia cac hoat déng vé nang cao nhan thirc, nang cao ndng luc vé
viéc ap dung B6 chi sé CSI va 1ap BCBV do VCCI-BVCSD cung cac déi tac lién
quan tb chirc trong nwéc va qudc té dé tir do co6 thé tw trién khai truyén thong, tap
huén cho cac hoi vién.

- Céc hiép hdi nganh nghé can phdi hop cung VCCI-VBCSD cung cac déi tac co
lién quan xay dwng B& chi sé Doanh nghiép bén virng riéng cho tirng nganh.0

5.4. Khuyén nghi v&i cac Doanh nghiép

- Céac DN can ty nhan thire vai trd quan trong clia qua trinh phat trién bén virng va
BCBV. Do d6 cac DN can cha déng trong viéc phan bo ngudn Iwc va sap xép nhan
sw danh cho hoat dong lap BCBV.

- Cha déng tim hiéu céac thong tin lién quan dén viéc lap BCBV. Hién nay VCCI-
VBCSD la co quan dau mbi dwoc giao cho viéc chu tri va thyc hién hu(yng dan
vé Bd Chi sd CSI nén cac DN c6 thé lién lac véi VCCI va cac chi nhanh cta VCCI
& dia phwong dé tim kiém s tro’ giup vé kj thuat néu can.

- Chu déng tham gia vao cac hoat ddng hop tac qubc té dé cai thién kha nang ap
dung va trién khai bd chi s CSI nhw tham gia vao cac dién dan va cac cudc thi
vé BCBV trong nuwdc, trong khu vie va trén thé gidi.
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HOI DONG DOANH NGHIEP
Vi SU PHAT TRIEN BEN VOUNG VIET NAM
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